1.16. Opracowanie procedury

@ Termy Jakuba czasowego wylaczenia okreslonych
obszaréw plywalni z uzywalnosci

1. Kierownik zmiany ratowniczej przed rozpoczeciem pracy na stanowisku ratowniczym
wlacza atrakcje wodne.

2. Atrakcje sa wlaczane i wylaczane recznie. Panel sterowniczy znajduje sie¢ w pomieszczeniu

dostepnym wylacznie ratownikom.

3. Oéwietlenie podwodne wlacza i wylacza Kierownik zmiany ratowniczej. Przed wlaczeniem

os$wietlenia podwodnego nalezy zwrdci¢ uwage, czy oswietlenie podwodne nie spowoduje

oslepienia osob plynacych w poblizu Zrodia Swiatla.

4. Wszystkie proby dewastacji:

uderzanie nogami lub rekoma w plyty czolowe, dysze wylotowe, itp.

5. Wszystkie proby manipulowania przy urzadzeniach musza by¢ natychmiast przerwane.

6. Niedopuszczalne sa proby zasltaniania cialem kratek zasysania wody.

7. Atrakcje wodne oraz oswietlenie podwodne wylacza kierownik zmiany ratowniczej po
zakoniczeniu pracy na stanowisku ratowniczym.
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1.17. Procedura pomocy

{ Termy Jakuba technicznej osobom

niepelnosprawnym

1. Cel opracowania
Celem niniejszego opracowania procedur pomocy technicznej jakiej moga udzieli¢ ratownicy lub
inni pracownicy obshugi Zespolu Basenow Miejskich "Termy Jakuba" dla osob niepelnosprawnych
lub o ograniczonej zdolnosci poruszania sig.

2. Informacje podstawowe
Zespol Basenow Miegjskich Termy jakuba jako obiekt uzytecznosci publicznej jest otwarty na osoby
niepelnosprawne lub o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.
W przypadku przybycia takiej osoby na teren obiektu pracownicy powinni podja¢ nastepujace
dziatania:

1. Przywitane klienta, wskazanie miejsca do przebrania sie oraz poinformowania go, ze na
terenie obiektu bedzie poruszal si¢ wylacznie na udostepnionym przez obshuge wozku.
Natomiast wozek lub kule inwalidzkie tej osoby zostang zdeponowane w wyznaczonym
pomieszczeniu do czasu opuszczenia przez nig obiektu.

2. Opieka / pomoc przy wejsciu na hale basenowa

Ratownik lub inna wyznaczona osoba (np. rehabilitant) po przebraniu sie osoby niepelnosprawnej
przejmuje nad nia opieke — asystowanie podczas wejscia/wyjscia do/z wody.

e W przypadku wejscia do basenu sportowego ratownik pomaga osobie niepelnosprawne;j
zs1gs¢ z wozka ( nalezy pamigta¢ o obowigzkowym zabezpieczeniu wozka przed
przypadkowym stoczeniem si¢ go do wody) na specjalne krzesetko, ktorym zostanie
opuszczona do wody. Wskazane jest aby ratownik przed rozpoczgciem asystowania przy
wchodzeniu na krzeselko zapytat sie osoby niepelnosprawnej w jaki sposob — bezpieczny
dla niej moze jej pomoc. Nastepnie ratownik informuje tg¢ osobe o sposobie bezpiecznego
korzystania z krzeselka, basenu oraz ustalaja znaki/sygnaly alarmowe lub checi zakonczenia
korzystania z basenu. Po zakonczeniu instruktazu ratownik opuszcza krzeselko z osoba
niepelnosprawna do wody.

e W przypadku wejscia do malego basenu (rekreacyjnego) ratownik pomaga osobie
niepelnosprawne;j zsigs¢ z wozka ( nalezy pamietac o obowigzkowym zabezpieczeniu wozka
przed przypadkowym stoczeniem si¢ go do wody) na posadzke. Wskazane jest aby ratownik
przed rozpoczeciem asystowania przy zsiadaniu z wozka zapytal sie osoby
niepelnosprawnej w jaki sposob — bezpieczny dla niej moze jej pomoc. Nastepnie ratownik
informuje te osobg o sposobie bezpiecznego wejscia do basenu — zsuniecie jej po pochylni
do wody oraz ustalajg znaki/sygnaly alarmowe lub checi zakonczenia korzystania z basenu,
Po zakoniczeniu instruktazu ratownik pomaga osobie niepelnosprawnej wejsé do wody.

3. Waine informacje
Podczas korzystania osoby niepelnosprawnej z basenu oraz atrakcji wodnych nalezy pamietaé o
kilku podstwowych zasadach bezpieczenistwa
* na terenie basenu osoba niepelnosprawna moze korzysta¢ wylacznie z wozka basenowego,
e podczas oferowania pomocy nalezy zapyta¢ si¢ w jaki bezpieczny sposéb mozna jej poméc,
¢ wsytauacji kryzysowej np.: podczas ewakuacji, ratownik powinien objaé szczegdlnag uwaga
oraz pomoca osobe niepelnosprawna,
I
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4. Informacje dodatkowe — obsluga podnoSnika
Aby opuscié¢ osobe niepelnosprawng do basenu, krzesetko windy powinno znajdowac sie w
gornym ustawieniu. W momencie kiedy uzytkownik zajmie miejsce ratownik lub inna wyznaczona

osoba uruchamia sterowanie obnizaniem. Krzesetko zacznie opada¢ wypuszczajac wodg z

cylindra. Podczas opadania krzeselko jednoczesnie skrgea sig (oczywiscie w poziomie!) o 100

stopni aby uzytkownik byl odwrdcony w strong basenu.

W celu opuszczenia basenu nalezy powtdrzy¢ wyzej opisane czynnosci w odwrotnej kolejnosci.

1. Podnoénik przeznaczony jest do opuszczania do wody oraz podnoszenia z wody oséb
niepelnosprawnych.

2. Korzystanie z podnoanika moze odbywac sie tylko w obecnosei ratownika obslugujacego
podnodnik.

3. Przed przystapieniem do opuszczenia/ podniesienia osoby, ratownik ma obowiazek wykonac
probe podniesienia/ opuszczenia bez obciazenia.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania podnosnika, nalezy o tym fakcie
natychmiast poinformowa¢ dzial techniczny plywalni, a podnoanik wylaczy¢ z uzytkowania
do czasu usunigcia przyczyny nieprawidlowego dziatania.

5. Maksymalne obciazenie podnogika wynosi 120 kg.

6. Osoba podnoszona lub opuszczana ma obowiazek siedzie¢ na krzeselku podnosnika i
trzymac sie poreczy krzeselka.

7. W celu unikniecia wypadniecia z podnosnika, osoba podnoszona musi mieé zapiete pasy
bezpieczenstwa.

8. Na krzesetku podnoénika moze przebywac maksymalnie jedna osoba.

9. W trakcie pracy podnosnika nie wolno wsiadac ani wysiadac z krzeselka podnosnika.

10. Predko&é pracy podnoénika nalezy dostosowaé do bezpiecznego korzystania z podnosnika —
regulacjs predkosci podnosnika zajmuje sie ratownik obslugujacy urzadzenie.

11. W przypadku wyniklych niejasno&ci nalezy zwracac sie do ratownika plywalni.

Czynnoéci zabronione podczas obslugi podnodnika
s zakaz przebywania 0s0b trzecich w strefie zasiggu pracy podnosnika. /promien 1300 mm /
zakaz przekraczania maksymalnego cigzaru klienta 115 kg
zakaz przekraczania maksymalnego cisnienie wody w instalacji zasilajacej 5 bar.
zakaz siedzenia na krzesetku wigcej niz jednej osoby
zakaz stania na krzeselku podczas pracy podnosnika
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1.18. Procedura ewakuacji

Q Termy Jakuba uzytkownikéw z niecek i hal

basenowych

1. Cel opracowania
Celem niniejszego opracowania jest okreslenie i ujednolicenie zasad ewakuacji uzytkownikéw z
niecek i hal basenowvch w sytuacji zagrozenia (np.: pozar). Obowigzkiem wszystkich pracownikow
ratownikow jest przestrzeganiem niniejszych postanowien.
2. Zasady post¢powania
W przypadku ogloszenia koniecznosci ewakuacji uzytkownikow z niecek i hal basenowych nalezy
podjac nastepujace dzilania:
Ratownicy
- informuje pracownika dziahlu technicznego oraz punkt kasowy o
koniecznosci ewakuacji z niecki basenowej
— Ratownicy nadaja sygnaly dzwiekowe przy pomocy gwizdkow krotkie serie gwizdnige
oznaczajace alarm oraz nakazujg wszystkim uzytkownikom niezwlocznie wychodzié z
wody. W przypadku 0séb niepelnosprawnych ratownicy pomagaja im wydosta¢ sie z niecek
basenowych.
— Ratownicy pozostaja w lacznosci glosowej z osobami w wodzie, udzielaja im instrukcji
bezpiecznego ewakuowania sie
— Ratownicy pouczaja osoby wychodzace z wody o koniecznosci pozostawania w poblizu
miejsca wyjscia z niecki basenowej i zakazie samodzielnego oddalania sie z tego miejsca
— po wyjsciu 0sob z niecki basenowe)j ratownicy dokonuja obchodu niecek i sprawdzaja czy
nikt nie zostal w wodzie
— Ratownik liczy osoby wychodzace z wody
— Wszystkie osoby kierowane sa do najblizszych wyjs¢ ewakuacyjnych.
— Ewakuacja nastepuje grupowo, najkrotsza drogg do holu giéwnego ptywalni lub innego

wskazanego miejsca.

- Osoby ewakuowane ida pojedynczo za ratownikiem.

— W przypadku, gdy jest

ograniczona widoczno&® osoby wychodzace zobowiazane sa trzymaé reke na ramieniu
osoby poprzedzajacej.

- Ratownik pozostawia ewakuowanych pod opieka pracownikow kas pltywalni i1 wraca na
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hale basenows dokonujac powtémego obchodu niecki basenowej.
- Ratownik dokonuje wpisu o zaistnialej sytuacji i podjetych dzialaniach do Dziennika pracy
ratownika.
UWAGA

Ratownik majacy pod opieka sterfe dziecigca zobowigzany jest do sprawdzenia pomieszczenia
toalety dla matek z dzieckiem oraz gory/zjazdu wiezy zjazdowej czy nie pozostaly tam osoby
Ohbsluga stref SPA

Pracownicy obshigujacy tsrefe SPA zobowiazani sa do niezlocznego skierowania wszystkich
uzvtkownikow na dot w kierunku najblizszego wyjécia ewakuacyjnego. Nastepnie jedna osoba —
wyznaczona dokonuje przeszukania szatni, toalet, windy w celu upewnienia si¢ czy wszyscy
opuscili strefe SPA.

Pozostali pracownicy

Pozostali pracownicy znajdujacy si¢ na terenie obiektu podejmuja dziatania w kierunku ewakuacji
wszystkich uztkownikow — pracownicy recepeji nazdoruja pomieszeznia wejsciowe oraz szatnie.
Pracownicy administracyjni i techniczni wpomagaja dziatania powyzszych grup.

Wyznaczone osoby powinny dokona¢ przeszukania pomieszczen szatni, technicznych lub innych
pomieszczen gdzie moga przebywac osoby.

3. Czynnosci koncowe

Po zakoniczeniu ewakuacji pracownicy dokonuja przeliczenia ewakuowanych osob, ustalaja czy
wszystkie osoby opuscily obiekt, czy potrzebna jest pomoc medyczna oraz oczekuja na dalsze
dysozycje kierujacego akcja ewakuacji.

4. Akcja ratownicza w sytuacji zaniku swiatla

1. Po zaniku energii elektrycznej (braku oswietlenia) ratownik w swoim sektorze nadzoru:

* informuje pracownika dzialu technicznego oraz kierownika zmiany kasjerskiej o
koniecznosci ewakuacji z niecki basenowej,

* wlacza latarke reczna lub czolowke,

* wzywa osoby przebywajace na hali basenowej do opuszczenia niecek basenowych
oswietlajac najbezpieczniejsze miejsce wyjscia z wody,

* udziela osobom przebywajacym w wodzie wskazowek dotyczacych bezpiecznej ewakuacji,

* liczy osoby wychodzace z wody,

* poucza osoby ewakuowane o zakazie samodzielnego oddalania si¢ i koniecznoci
pozostanastepnie dokonuje obchodu niecki i sprawdza czy nikt nie zostal w wodzie,

* w przypadku koniecznosci podejmuje akcje ratownicza.

2. Pracownik dzialu technicznego informuje ratownika o przewidywanym czasie braku
energii elektrycznej. W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii samodzielnie, zasiega
informacji w zakladzie energetycznym o przewidywanym czasie braku energii elektrycznej.

3. Na podstawie informacji uzyskanych od pracownika dzialu technicznego ratownik
podejmuje okreslone dzialania:
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» jedi przewidywany czas braku energii elektrycznej nie przekroczy 10-ciu minut uczestnicy
pozostaja w hali basenowej do czasu wlaczenia oSwietlenia,

* jedi przewidywany czas braku energii elektrycznej przekroczy 10 minut ratownik zarzadza
opuszczenie hali basenowej.

4. W sytuacji, ktora wymaga opuszczenie hali basenowej ratownik informuje obecne osoby
o sposobie ewakuacji.

5. Ewakuacja nastepuje grupowo, najkrotsza droga do holu gloéwnego ptywalni lub innego
wskazanego miejsca. Osoby ewakuowane ida pojedynczo za ratownikiem. W przypadku,
gdy jest ograniczona widoczno&t osoby wychodzace zobowiazane sa trzymac reke na
ramieniu osoby poprzedzajacej.

6. W holu plywalni nastepuje przeliczenie ilosci 0sob.

7. Ratownik pozostawia ewakuowanych pod opieka kierowniczki zmiany kasjerskiej 1 wraca
na hale basenows dokonujac powtérnego obchodu niecki basenowej

8. Ratownik dokonuje wpisu o zaistnialej sytuacji i podjetych dzialaniach do Dziennika
pracy ratownikania w bezpiecznym miejscu wskazanym przez ratownika,
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1.20.1. Procedura przy biologicznym i
@ Ter my Jakuba chemicznym skazeniu wody.

1. W przypadku podejrzenia biologicznego lub chemicznego skazenia wody ratownik w swoim
sektorze nadzoru:

* wzywa osoby naraZzone na skazenie do opuszczenia niecki basenowej,

* przekazuje informacje o skazeniu pracownikom dzialu technicznego oraz pracownikom
zmiany kasjerskiej

* utrzymuje kontakt werbalny z osobami w wodzie, udzielajac im wskazdéwek, bezpiecznego
zachowania sie i kierunku ewakuacji.

2. Ratownik wylacza z uzywalnosci skazony obszar poprzez odgrodzenie tagma 1 ustawienie
potykacza.

3. Ratownik dokonuje wpisu o zaistnialej sytuacji i podjetych dziataniach do Dziennika pracy
ratownika.

4. Decyzje o dalszych dziataniach i ponownym udostepnieniu strefy dla uzytkownikow przekazuje
pracownik dzialu technicznego.
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1.20.2. Procedura postepowania w sytuacjach

@ kryzysowych
Ter my Jakuba - usuniecie uzytkownika stwarzajacego

zagrozenie z niecki i hali ptywalni

1. Cel opracowania:

Celem niniejszego opracowania jest ustalenie jednakowych zasad postepowania przez pracownikow
w sytuacjach kryzysowych, ktore stwarzaja lub moga stworzy¢ zagrozenie dla zycia i zdrowia
pracownikéw lub innych osob przebywajacych na terenie basenu.

4 W uzasadnionych przypadkach personel obiektu moze zazada¢ od uzytkownika poddania sie
badaniu trzezwosci. Odmowa uzytkownika poddaniu sie badaniu trzezwosci bedzie
traktowana jako zlamanie zapisow regulaminu i wynikajacymi z tym konsekwencjami
zawartymi w regulaminie.

4 Osoby przebywajace na terenie obiektu moga zosta¢ poproszone o jego opuszczenie jesli ich
zachowania narusza normy dobrego zachowania. W szczegolnosci, jesli uzywaja
wulgaryzmow, zachowuja si¢ nieobyczajnie, sa pod wplywem alkoholu lub innvch
substancji odurzajacych, nie stosujg sig¢ do zapisoéw regulaminu, polecen personelu i
ratownikow. W przypadku wydalenia uzytkownika z obiektu, uiszczone oplaty nie sa
Zwracane

4 Wnoszenie na teren obiektu alkocholu i innych $rodkow oduzajacych jest surowo
zabronione

2. Usuniecie uzytkownika stwarzajacego zagrozenie z niecki i hali plywalni
s« Nietrzezwy/ pijany lub pod wplywem srodkow uzytkownik
W przypadku pojawienia si¢ na terenie obiektu osoby wskazujacej na spozycie alkoholu lub
srodkow odurzajageych mimo obowiazujacego na terenie basenu zakazu pracownik powinien
podjac nastepujace dzialania:
1. Powiadomi¢ kierownika obiektu lub pracownikow punktu kasowego o stwierdzonym
zagrozeniu oraz poprosi¢ o wsparcie policji
2. Podejs¢ do osoby stwarzajacej zagrozenie i poprosi¢ o opuszczenie obiektu,
3. W przypadku agresywnej osoby szczegolng ostroznosé aby nie doszlo do koniecznosdci
korzystania ze Srodkow przymusu bezposredniego w postaci chwytéw obezwladniajacych,
4. Po przybyciu na miejsce policji on przejmuje bezposrednie dzialania zmierzajace do
usuni¢cia osoby z terenu obiektu zgodnie z posiadanymi uprawnieniami,
5. Jezeli powyzsze dzialania prowadzone sa w poblizu niecki basenowej ratownik asekuruje
policjanta oraz osobe agresywng aby nie wpadly do wody.

3. Usunigcie uzytkownika stwarzajacego zagrozenie z niecki basenowej

W przypadku pojawienia si¢ na terenie niecki basenowej osoby wskazujgcej na spozycie alkoholu
lub srodkow odurzajacych mimo obowigzujacego zakazu pracownik powinien podjaé nastepujace
dziatania:

1. Powiadomi¢ kierownika obiektu lub pracownikéw punktu kasowego o stwierdzonym
zagrozeniu oraz poprosi¢ o wsparcie policji i drugiego ratownika znajdujacego sie na
dyzurze,

2. Przy pomocy gwizdka poda¢ sygnal ,.bacznos¢’ wskazujac reka na osobe agresywna nakazac

-
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jej opuszczenie niecki basenowej,

3. W przypadku nie zastosowania sie do polecen przez osobe agresywna ratownik wchodzi do
wody wraz z bojka ptawna i zbliza si¢ do tej osoby ponownie nakazujac jej opuszczenie
wody,

4. Jezeli osoba agresywna nie stosuje si¢ do polecen, ratownik moze pomoc opuscic tej osobie
niecke basenowa przy pomocy boi plawnej

5. Na plycie basenowej ratownik przekazuje osobe agresywna policji, ktory przejmuje
bezposrednie dzialania zmierzajace do usunigeia jej z terenu obicktu zgodnie z posiadanymi
uprawnieniami,

Z uwagi na fakt przekazywania osoby agresywnej przez ratownika policji prowadzone jest w
poblizu niecki basenowej ratownik asekuruje policjanta oraz osobe agresywna aby nie wpadly do
wody.

Zatwierdzil




1.20.3. Procedura postepowania w

@ sytuacjach kryzysowych
Ter my Jakuba - uwiezienie uzytkownika w rurze

zjazdowej

1. Cel opracowania:

Celem niniejszego opracowania jest ustalenie jednakowych zasad postgpowania przez pracownikow
w sytuacjach kryzysowych, ktore stwarzaja lub moga stworzy¢ zagrozenie dla zycia i zdrowia
pracownikéw lub innych osob przebywajacych na terenie basenu.

4 W razie wypadku spowodowanego nieprzestrzeganiem Regulaminu zjezdzalni rurowe;j
wszelka odpowiedzialnos¢ ponosi uzytkownik lub w przypadku dzieci do lat 12
rodzic/opiekun dziecka, ktore korzysta z zjezdzalni rurowej

4 Dostepny do zjezdzalni rurowej jest dla wszystkich uzytkownikow Plywalni umiejgcych
phlywaé z wyjatkiem:

- uczestnikdw grup zorganizowanych bez obecnosei opiekuna.

- dzieci do 12 roku zycia bez rodzica lub opiekuna prawnego

- 0s0b ponizej 30 kg i powyzej 150 kg wagi,

- 0s0b ponizej 130 ¢cm 1 powyzej 210 em wzrostu,

- 0s0b wrazliwych na przebywanie w zamknigtych pomieszczeniach lub
cierpiacych na lgk wysokosci

- 0s0b z dysfunkejami uktadu krgzenia, uktadu oddechowego, ukiadu
kostnego, neurologicznymi i gastrycznymi oraz szczegolnie wrazliwych na
nagle przeciazenia,

- 050b z dysfunkcjami ukladu krazenia, ukladu oddechowego, ukladu
kostnego, neurologicznego i gastrycznymi oraz szczegdlnie wrazliwych na
nagle przeciazenia

2. Uwiezienie ukytkownika w rurze zjazdowej

W sytuacji kiedy podczas korzystania z atrakcji wodnych — rura zjazdowa uzytkownik zostal
uwigziony w niej, pracownik obstugi basenu (ratownik) zobowigzany jest do podjecia
nastgpujacych czynnosci:

1. Niezwlocznie wstrzymac korzystanie innych osob z rury zjazdowej,

2. Poinformowac o zaistnialym zdarzeniu kierownika obiektu oraz innych pracownikow
znajdujacych sig¢ na zmianie roboczej. poprzez uzycie sygnatu dzwiekowego i krotkofalowki

3. Przystapic¢ do oceny sytuacji i okreslenia zapotrzebowania w sprzet ratunkowy,

4. W przypadku koniecznosci zejscia do rury, kiedy uzytkownik nie jest w stanie samodzielnie
wyjsc¢ z rury pracownik zaklada szelki bezpieczenstwa " alpinistyczne” i po przyczepieniu
si¢ linkg asekuracyjna w punkcie kotwienia powoli opuszcza si¢ do zaklinowanej osoby,

5. Po dotarciu do poszkodowanego ratownik ocenia sytuacje, w momencie kiedy
~odklinowanie™ osoby uwiezionej nie bedzie wplywalo na jej dalszy bezpieczny zjazd rura
istnieje mozliwos$¢ wyrazenia zgody na dalszy samodzielny zjazd uzvtkownika,

W przypadku kiedy uzytkownik zaklinowal si¢, a odblokowanie go wymaga
wykorzystania przez ratownikow specjalistycznego sprzetu lub uzytkownik doznat
powaznych obrazen ratownik wzywa jednostki specjalistyczne ( STRAZ
POZARNA ), a do czasu ich przybycia nalezy udzieli¢ poszkodowanemu mozliwej
pomaocy stale zapewniajac mu kontakt z ratownikiem( wsparcie psychologiczne,
zabezpieczenie folia NRC przed wychlodzeniem)

6. Ratownik przebywajac w rurze wraz z poszkodowanym stale informuje osoby




Wspol udzielajace pomocy, przebywajace na zewnatrz rury o ocenie sytuacji za
pomocag krotkofalowki.
7. Zdarzenie ratownik odnotowuje w dzienniku zmianowym i sporzadza dokumentacje

powypadkowa, zgodnie z procedurg jej sporzadzania

Zatwierdzil




1.20.4. Procedura postepowania w

@ Termy Jakuba sytuacjach kryzysowych

- zanik os$wietlenia hali basenowej

1. Cel opracowania:

Celem niniejszego opracowania jest ustalenie jednakowych zasad postepowania przez pracownikow

w sytuacjach kryzysowych, ktore stwarzajg lub moga stworzy¢ zagrozenie dla zycia i zdrowia

pracownikéw lub innych osob przebywajacych na terenie basenu

2. Postepowanie w przypadku zaniku napiecia

a.Po zaniku energii elektrycznej (braku oswietlenia) ratownik w swoim sektorze nadzoru:

» informuje pracownika dzialu technicznego oraz pracownikow punktu kas o
koniecznosci ewakuac)i z niecki basenowej,

* wlacza latarke reczna

* wzywa osoby przebywajace na hali basenowej do opuszczenia niecek basenowych
oswietlajac najbezpieczniegjsze migjsce wyjscia z wody,

+ udziela osobom przebywajacym w wodzie wskazowek dotyczgcych bezpieczne) ewakuaci,

* liczy osoby wychodzace z wody,

* poucza osoby ewakuowane o zakazie samodzielnego oddalania si¢ i koniecznosci
pozostanastgpnie dokonuje obchodu niecki 1 sprawdza czy nikt nie zostal w wodzie,

= w przypadku koniecznosci podejmuje akcje ratownicza.

b. Pracownik dzialu technicznego informuje ratownika o przewidywanym czasie braku
energii elektrycznej. W przypadku braku mozliwos$ci usuniecia awarii samodzielnie, zasicga
informacji w zakladzie energetycznym o przewidywanym czasie braku energii elektryczne;j.

¢. Na podstawie informacji uzyskanych od pracownika dziatu technicznego ratownik
podejmuje okreslone dzialania:

= jesli przewidywany czas braku energii elektrycznej nie przekroczy 10-ciu minut uczestnicy
pozostaja w hali basenowej do czasu wlaczenia oswietlenia,

» jesli przewidywany czas braku energii elektrycznej przekroczy 10 minut ratownik zarzadza
opuszczenie hali basenowej.

d. W sytuacji, ktéra wymaga opuszczenie hali basenowej ratownik informuje obecne osoby
o sposobie ewakuacji.

e. Ewakuacja nastgpuje grupowo, najkrotsza droga do holu glownego plywalni lub innego
wskazanego miejsca. Osoby ewakuowane idg pojedynczo za ratownikiem. W przypadku,
gdy jest ograniczona widocznos¢ osoby wychodzace zobowigzane sg trzymac reke na
ramieniu osoby poprzedzajace;.

f. W holu ptywalni nastepuje przeliczenie ilosci 0sob.

g. Ratownik pozostawia ewakuowanych pod opieka pracownikow kas i wraca
na hale basenowa dokonujac powtormego obchodu niecki basenowe;j

h. Ratownik dokonuje wpisu o zaistnialej sytuacji i podjetych dziataniach do Dziennika
pracy ratownikania w bezpiecznym miejscu wskazanym przez ratownika,

s postgpowanie w przypadku pozaru
zgodnie z opracowaniem w Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego
3. Informacje koncowe
Obowigzkiem kazdego pracownika jest przestrzeganie i stosowanie si¢ opisanych powyzej
postgpowan majgeych na celu zapewnienie bezpieczenstwa zaréwno uzytkownikom obiektu jak i

pracownikom.
Zatwierdzil W



1.20.5.Procedura postepowania w

@ Termy Jakuba przypadku nieprawidtowej praca urzadzen
atrakcji wodnych

1. Cel opracowania

Celem niniejszego opracowania jest okreslenie i ujednolicenie zasad postgpowania w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu urzadzen atrakeji wodnych. Obowiazkiem
wszystkich pracownikow ratownikow jest przestrzeganiem niniejszych postanowien.

2. Zasady post¢powania

- W przypadku stwierdzenia jakich kolwiek nieprawidlowosci pracy urzadzen atrakcji wodnych
Ratownik nakazuje opuszczenie klientom niecki lub innego obszaru ptywalni, ktory musi
zostac czasowo wylgezony z uzywalnosei.

- Réwnoczesnie informuje dzial techniczny oraz dzial kas o zaistnialej sytuacji, co
skutkuje informowaniem klientéw o chwilowym zamknieciu okreslonej strefy basenu.

- Ratownik wylaczajac niecke lub inny obszar plywalni z dzialania ustawia odpowiedni
potvkacz oraz wejscie okleja tasma.

- Pracownik dziatu technicznego usuwa przyczyne zamknigcia strefy basenowe;.

- Po usunieciu awarii pracownik dziatu technicznego powiadamia ratownika oraz dziat kas i
recepcji o dopuszczeniu nieczynnego obszaru ptywalni do uzywalnosci.

- Ratownik oraz pracownik dzialu technicznego pelniacy dyZzur zobowigzany jest do
sporzadzenia odpowiedniej notatki w dzienniku.

- Decyzje o dalszym dzialaniu i ponownym udostepieniu urzadzenia i strefy dla uzytkownikow
podejmuje kierownik zmiany ratowniczej

UWAGA
W zadnym przypadku pracownik nie posiadajacy odpowiedniego przeszkolenia oraz
uprawnien nie moze samodzielnie dokonywa¢ prob naprawy

3. Uwagi koncowe

W instrukcjach technicznych opracowanych przez producenta poszczegolnych urzadzen atrakcji
wodnych zawarto opisy mozliwych nieprawidlowosci oraz sposobéw ich usunigcia. W przypadku
nie usunigcia nieprawidlosci mimo wskazan producenta nalezy niezwlocznie skontaktowacé sie z
autoryzowanym serwisem.

1z1




1.21a Procedura wypadkowa na poszczegoélnych
stanowiskach ratowniczych

@ Termy Jakuba

Postepowanie w razie wypadku w obszarze sportowym nadzoru basenu — nadzér nr 3

1. Ratownik w obszarze basenu sportowego — nadzdr nr 3 ogtasza alarm — , dtugi gwizdek” i
podejmuje akcje

2. Ratownik z obszaru basenu rekreacyjnego — nadzor nr 2 powiadamia telefonicznie punkt kasowy
obejmujgc czasowy nadzor nad dwiema strefami

3. Nastepnie przechodzi w kierunku miejsca zdarzenia i zarzgdza ewakuacje klientdw z wody lub
pomaga w akcji ratowniczej w zaleznoéci od charakteru wypadku.

4. Osoba z punktu kasowego powiadamia zarzad, wytacza atrakcje wodne i czeka na telefoniczne lub
glosowe polecenie ratownika o wezwaniu pogotowia ratunkowego (tel. 999)

Postepowanie w razie wypadku w obszarze rekreacyjnym nadzoru basenu — nadzér nr 2

1. Ratownik w obszarze basenu rekreacyjnego — nadzdr nr2 oglasza alarm — ,dtugi gwizdek” i
podejmuje akcje

2. Ratownik z obszaru basenu sportowego — nadzor nr 3 powiadamia telefonicznie punkt
kasowy o podjeciu akcji ratowniczej | sam przemieszcza sie w kierunku basenu sportowego
obejmujac czasowy nadzdr nad dwiema strefami.

3. MNastgpnie przechodzi w kierunku miejsca zdarzenia i zarzgdza ewakuacje klientéw z wody lub
pomaga w akcji ratownicze] w zaleznosci od charakteru wypadku .

4. Osoba z punktu kasowego powiadamia zarzad, wytgcza atrakcje wodne i czeka na
telefoniczne lub glosowe polecenie ratownika o wezwaniu pogotowia ratunkowego (tel. 999)

Postepowanie w razie wypadku w obszarze rekreacyjnym nadzoru basenu — nadzér nr 1

1. Ratownik w obszarze basenu zabaw dzieci — nadzor 1 oglasza alarm — ,,dtugi gwizdek” i
podejmuje akcje.

2. Ratownik z obszaru basenu rekreacyjnego — nadzér nr 2 powiadamia telefonicznie punkt
kasowy o podjeciu akcji ratowniczej i sam przemieszcza sie w kierunku basenu sportowego
obejmujac czasowy nadzor nad dwiema strefami.

3. Nastepnie przechodzi w kierunku miejsca zdarzenia i zarzadza ewakuacje klientow z wody lub
pomaga w akcji ratowniczej w zaleinosci od charakteru wypadku.

4. Osoba z punktu kasowego powiadamia zarzad, wylgcza atrakcje wodne | czeka na
telefoniczne lub glosowe polecenie ratownika o wezwaniu pogotowia (tel. 999)




